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【ギグワークスアドバリュー株式会社】 

中小企業向けテレワーク支援 BPO サービスを開始 

テレワーク導入の救世主「代表受付」や「事務処理代行」サービスを提供 

 

 

ギグワークスアドバリュー株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：彦坂昌彦、福田和男、以下当社）は、 

テレワークを導入した際に課題となる「代表受付」や「郵便物受取代行」サービスの提供を開始いたします。 

 

 

1.背景 

新型コロナウイルスの感染拡大により、テレワークの導入を余儀なくされている企業が増加しています。 

しかし、テレワークを導入しても、代表電話番号にかかってくる「代表受付、問合せ窓口」や郵送物の受取、押印などの

「事務処理」など、現場対応が必要となる業務が発生します。この誰かが対応しなければならないという状況を踏まえ、 

当社はこの課題を解決し、すべての企業がテレワーク可能となるよう、本サービスの提供を速やかに実施することとなりまし

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.サービス概要 

（１）サービスの主な特長 

◆電話転送の設定完了から最短即日でご利用可能な「代表電話代行サービス」 

 

◆郵送物の転送設定完了から最短即日でご利用可能な「郵送物受取代行サービス」 

 



３.提供開始時期 

2020 年４月 7日（火） 

 

４.お申込み方法 

本サービスのお申込みは、下記窓口までお問い合わせください。 

 

＜お申し込み相談、問合せ先＞ 

ギグワークスアドバリュ－株式会社 

テレワーク支援サービス担当  永田・赤野 

E-Mail：sales-bpo@gig.co.jp  

TEL：03-6832-8109 

（月～金：10時～18時/土日祝および年末年始を除く） 

 

５.会社概要 

◆ギグワークスアドバリュー株式会社 

代表者：代表取締役 彦坂昌彦、代表取締役 福田和男 

所在地：東京都港区虎ノ門 2-10-1 虎ノ門ツインビルディング東棟 10 階 

設立：2006 年 5 月 1日 

資本金：1億円 

事業内容： 

【マーケティング＆コミュニケーションサービス】 (営業代行・販売支援サービス) 

【フィールドサポートサービス】 (導入・設置・交換・保守支援サービス) 

【コンタクトセンターサービス】 (コールセンター運用・スタッフ支援サービス) 

会社 URL：https://add.gig.co.jp/ 

 

以上 

 

＜本件リリースに関するお問合せ先＞ 

ギグワークスアドバリュ－株式会社 

テレワーク支援サービス担当  永田・赤野 

E-Mail：sales-bpo@gig.co.jp 

 

https://add.gig.co.jp/

